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Werkstudent*in 
Customer Success (M/W/D)

Bike Enthusiast*innen durch und durch!
Wir sorgen für Spaß im Sattel und zwar für
ALLE. Sizing und Fitting sind unser Thema, für
die optimale Sitzposition auf dem perfekten
Bike geben wir alles.

Bikes sind deine Leidenschaft. Du studierst
Sport, Bildungswissenschaft oder was sonst zu
Smartfit passen könnte. Du magst Dinge
organisieren und kannst Sachen gut erklären.
Technik und Digitales macht dir Spaß.

15-20 h/Woche als Werkstudent*in in Freiburg.
Möglichkeit zur remote Arbeit.
Du arbeitest in einem jungen, dynamischen und
agilen Team. Wir interessieren uns für deine
Talente und dafür, dich wachsen zu sehen. Bei
uns wirst du Verantwortung übernehmen und
kannst deine Ideen einbringen. Auch als
Studierende*r.

Kontakte zu verschiedenen Playern im Bike-
Fachhandel knüpfen und pflegen. Du machst
Schulungen, holst Feedback der Smartfit
Nutzer ein, sichtest und analysierst
Nutzerdaten und baust mit an unserer e-
learning-Plattform.

Björn Stapelfeldt

jobs@smartfit.bike
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